Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ)
1. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest zakup oraz sukcesywna dostawa tonerów i tuszy do drukarek, kopiarek, urządzeń wielofunkcyjnych dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Olsztynie w okresie od kwietnia 2018 r. do marca 2019 r.
2. Zakres zamówienia:

2.1 Wymagania wobec tonerów i tuszy:
Oferowane tonery i tusze do drukarek, kopiarek, urządzeń wielofunkcyjnych powinny być:

- fabrycznie nowymi materiałami eksploatacyjnymi, dedykowanymi do danego sprzętu drukującego

- opakowane w oryginalne opakowania producentów, z naniesionym symbolem tonera lub tuszu, posiadać na opakowaniu zewnętrznym informacje pozwalającą na identyfikacje produktu, sprzętu z jakim jest kompatybilny i producenta, etykiety zawierające numer katalogowy,

- zapakowane w wewnętrzne, szczelne i hermetyczne opakowanie zabezpieczające przed wpływami otoczenia.
Okres przydatności do użycia dostarczonych tonerów i tuszy powinien być bezterminowy do wyczerpania środka barwiącego,

Data produkcji dostarczonych tonerów i tuszy nie powinna być dłuższa niż 6 miesięcy od daty dostawy.

Okres gwarancji dostarczonych tonerów i tuszy powinien być udzielony dożywotnio. 

Pod pojęciem „oryginalne”  Zamawiający rozumie produkt wyprodukowany przez producenta urządzenia i sygnowany jego marką.

Pod pojęciem „100% nowe” Zamawiający rozumie produkty wykonane z nowych elementów lub pełnowartościowych komponentów z odzysku, bez śladów uszkodzenia, 
w oryginalnych opakowaniach producenta,  z widocznym logo, symbolem produktu, posiadające wszelkie zabezpieczenia szczelności zbiorników z tonerem. Za fabrycznie nowe Zamawiający nie uzna produktu, w którym pojemnik został jedynie ponownie napełniony. 

Wykonawca ma prawo do zaoferowania materiałów eksploatacyjnych równoważnych pod  warunkiem zapewnienia parametrów technicznych, co najmniej wydajności identycznej z parametrami  tonerów i tuszy producentów wyrobów oryginalnych. Zamawiający, dopuszczając zaoferowanie tuszy i tonerów równoważnych rozumie produkt kompatybilny ze sprzętem, do którego wyrób jest dedykowany, o parametrach takich samych bądź lepszych (pojemność tonera/atramentu, wydajność i jakość wydruku) jak tonery i tusze oryginalne. Udowodnienie spełnienia warunku równoważności oferowanych tonerów lub tuszy spoczywa na Wykonawcy. Za dowód spełniania równoważności oferowanych tuszy 
i tonerów Zamawiający uzna tonery i tusze spełniające normy ISO. Tonery i tusze mają spełniać wymogi jakości i kompatybilności ze sprzętem.
2.2 Wymagania wobec dostawy:

Dostawa tuszy i tonerów realizowana będzie sukcesywnie w miarę bieżących potrzeb Zamawiającego, na podstawie zamówień cząstkowych. Każde zamówienie cząstkowe zgłaszane będzie Wykonawcy w formie pisemnej z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Wykonawca zobowiązany będzie do potwierdzenia zamówienia cząstkowego otrzymanego od Zamawiającego w formie pisemnej z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Termin realizacji zamówienia cząstkowego przez Wykonawcę nie może być dłuższy niż 2 (słownie: dwa) dni robocze od dnia przesłania zamówienia cząstkowego przez Zamawiającego.
Dostawa tonerów i tuszy realizowana będzie przez Wykonawcę w dni robocze 
w godzinach od 08:30 do 14:30. Przez dni robocze Zamawiający rozumie dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych wskazanych w ustawie z dnia 
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).
Wykonawca zobowiązany będzie dostarczać tonery i tusze transportem własnym lub innego przewoźnika, na własny koszt i ryzyko. Wykonawca zapewni wniesienie zamawianych tonerów i tuszy do pomieszczeń wskazanych przez pracownika Zamawiającego w siedzibie Regionalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska w Olsztynie lub 
w lokalizacjach, do których odbywać będą się dostawy tonerów i tuszy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za braki i wady tonerów i tuszy powstałe 
w czasie transportu oraz wszelkie wady prawne.

    W cenie jednostkowej zakupionych tonerów i tuszy należy uwzględnić wszystkie koszty związane z dostawą do siedziby Zamawiającego oraz jednostek zamiejscowych, których lokalizację stanowią poniższe adresy:

1) ul. Mickiewicza 15, 19-300 Ełk

2)  ul. Wojska Polskiego, 182-300 Elbląg, 

3)  ul. Szkolna, 119-504 Dubeninki

4)  Jeleń 84, 13-230 Lidzbark Welski

5) Jerzwałd 62, 14-323 Jerzwałd 

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad w dostarczonych tonerach 
i tuszach, Wykonawca zobowiązany będzie na własny koszt do ich wymiany na wolne od wad.  Dostawa wolnych od wad tonerów i tuszy musi nastąpić w ciągu 24 (słownie: dwudziestu czterech) godzin od daty zgłoszenia wad, za wyjątkiem sytuacji jeśli takie zdarzenie będzie miało miejsce w dniu poprzedzającym dzień/dni wolny/e od pracy, wówczas termin ten liczy się z pominięciem tych dni wolnych.  

2.3 Wymagania wobec Wykonawcy:

Wykonawca musi oświadczyć w Formularzu oferty, stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego, że: 

1) oferowane materiały eksploatacyjne są fabrycznie nowe,

2) proces produkcji i stosowanie wyprodukowanych materiałów eksploatacyjnych nie narusza praw patentowych producentów oryginalnych tuszy i tonerów, 

3) tusze i tonery spełniają normy ISO i posiadają odpowiednie certyfikaty,

4) produkty mają takie cechy jakości, kompatybilności i wydajności co produkt oryginalny, co wynika z Kart charakterystyki każdego produktu lub katalogu,

5) spełnia pozostałe wymagania wymienione w zapytaniu ofertowym.
Wykonawca musi oświadczyć w Formularzu oferty, stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego, że w przypadku uszkodzenia urządzenia, którego przyczyną będzie użycie dostarczonych tonerów i tuszy innych niż pochodzące od producenta urządzenia, Wykonawca będzie zobowiązany do zwrotu kosztów naprawy uszkodzonego urządzenia, 
a w przypadku braku możliwości naprawy do zwrotu kwoty stanowiącej równowartość uszkodzonego urządzenia lub wymiany na urządzenie równorzędne według wyboru Zamawiającego.
Ocena uszkodzenia dokonana zostanie przez autoryzowany serwis uszkodzonego urządzenia. 
2.4 Dodatkowe informacje:

Szczegółowy wykaz zawierający modele urządzeń jakie użytkuje Zamawiający oraz prognozowaną ilość zamawianych tonerów i tuszy w okresie objętym zamówieniem wskazano w Formularzu cenowym, stanowiącym Załączniku nr 4 do Zapytania ofertowego. Podane dane dotyczące prognozowanej ilości zamawianych tonerów 
i tuszy są wielkościami szacunkowymi obliczonymi na podstawie dotychczasowego zużycia w jednostce oraz prognozowanych potrzeb jednostki w tym zakresie. Rzeczywista liczba zamówionych tonerów i tuszy może ulec zmianie przy czym, Zamawiający uprawniony będzie do zamawiania tonerów i tuszy w dowolnych ilościach do wyczerpania wartości umowy.
Zamawiający nie gwarantuje minimalnej liczby zamówionych tonerów i tuszy 
w okresie objętym zamówieniem. Oszacowane w Formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego, dane dotyczące prognozowanej ilości zamawianych tonerów i tuszy służą tylko do wyliczenia wartości oferty. Wykonawca wyceniając ofertę, musi to wziąć pod uwagę, gdyż opłaty będą naliczane tylko za rzeczywiście zrealizowane dostawy. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia finansowe.
Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres obowiązywania umowy do utrzymania cen jednostkowych podanych w Formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

Zamawiający w czasie trwania umowy dopuszcza możliwość zakupu innych niż wymienione w Formularzu cenowym, stanowiącym Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego, tonerów i tuszy niezbędnych do zabezpieczenia prawidłowej działalności jednostki 
a będących w ofercie sprzedaży Wykonawcy. W takiej sytuacji tonery i tusze będą każdorazowo wyceniane przez Wykonawcę według stawek określonych w jego aktualnym cenniku. Wartość zamówionych w ten sposób materiałów będzie wyczerpywać wartość umowy.
Przedmiotem zamówienia jest również bezpłatny odbiór zużytych w toku eksploatacji 
i dostarczonych przez Wykonawcę tonerów i tuszy. Odbiór zużytych tonerów i tuszy będzie realizowany sukcesywnie, partiami, na podstawie zgłoszenia przez zamawiającego. Po przekazaniu zużytych tonerów i tuszy przez zamawiającego, Wykonawca dostarczy na własny koszt kartę przekazania odpadu, sporządzoną zgodnie z obowiązującymi w tym obszarze przepisami prawa.
Płatność wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją zamówienia Zamawiający wykonywać będzie każdorazowo przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na rachunku lub fakturze VAT w terminie do 21 (słownie: dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od daty  otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionego dokumentu.
