Olsztyn, dnia 10 maja 2019 .
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ZAPYTANIE OFERTOWE

o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 30 000 euro, postgpowanie prowadzone na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdéwier publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz.
1986, z pézn. zm.)

Zamawiajacy: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie, ul. Dworcowa 60.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zapytania jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
w okresie od 1 sierpien 2019 r. do 31 lipca 2021 r. na rzecz Regionalnej Dyrekceji Ochrony
Srodowiska w Olsztynie, w jednostce Zamiejscowe] w Efku.
Zakres $wiadczen bedzie obejmowat:

1) Obstuge linii telefonicznej analogowej wraz z abonamentem telefonicznym.
Obecni operatorzy telekomunikacyjni obstugujacy Zamawiajgcego - Telestrada S.A.. al.
Krakowska 22 A, 02-284 Warszawa
PSTN (analogowa) - 87 62 11 755 — umowa do 31.07.2019 roku.

2) Realizowanie na rzecz Zamawiajgcego potgczen telefonicznych:

a) lokalnych, strefowych i migdzystrefowych,

b) innych do sieci publicznej, takich jak: numery stuzb ratowniczych, serwisy
informacyjne, linie informacyjne, potaczenia z biurami numeréw etc.,

¢) zzapewnieniem transmisji dla potgczer faksowych,

d) mozliwosé uzyskania dostepu do innych  powszechnie dostepnych ustug
a w szczegdlnosci: potgczenia bezplatne do stuzb niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrécone tj.: 112, 999, 998, 997, 994 992, 993, 991,

e) bezptatng blokade potgczen o podwyzszonej ptatnosci typu 0-70..., 0-30...,0-40. ..
automatycznie przy zachowaniu mozliwosci jej usuniecia,

Uwaga! Zamawiajgcy zastrzega, ze podany powyzej czas trwania potaczert ma jedynie
charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania potaczen moze by¢ inny i nie bedzie to
miato Zadnego wptywu na ceny jednostkowe stosowane przez Wykonawce, zgodnie z jego
oferta, przy obliczaniu naleznoéci za faktycznie zrealizowane usiugi telekomunikacyjne na

rzecz Zamawiajgcego.

3) Ustugi $éwiadczone w ramach realizacji przedmiotu zamowienia beda obejmowac:

a) utrzymanie dotychczasowej numeracji linii telefonicznych,

b) sekundowy system naliczania od pierwsze;j sekundy po nawigzaniu potaczenia, bez
optat za rozpoczecie potgczenia oraz rozigcze potgczenia w momencie rozitgczenia
sig ktorejkolwiek ze stron z wytaczeniem potaczen na numery specjalne, skrocone,
infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate itp.,

¢) realizacje potgczen bez wykorzystywania technologii VolIP,

d) zablokowania potgczen z numerami typu Premium Rate (np. 070X) bez dodatkowych
opfat,

e) dostarczanie bezptatnych, szczegotowych miesiecznych billingow
z przeprowadzonych rozméw z numeru objetego umowa w formie elektronicznej,

f) podigczenie linii bez powodowania przerw w pracy,

g) 24-godzinny dostep do serwisu.
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4) W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwioczng reakcje serwisu, przy czym czas
reakcji serwisu nie moze byé diuzszy niz 2 godziny liczone od powzigcia przez Wykonawce
wiadomo$ci o awarii Wykonawca zapewnia czterogodzinny czas usuniecia awarii
i przywrdcenia $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie.

5) Numer telefoniczny stacjonarny uzywany jest w nastepujgcej lokalizacji - ul. Mickiewicza
15, 19-300 Etk; PSTN (analogowy) — 1

6) Swiadczone ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ Swiadczone zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej
sieci telefonicznej Zamawiajgcego.

7) Szczegdtowy zakres oraz warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych
w ramach przedmiotowego zaméwienia powinny byé zgodne z .Regulaminem $wiadczenia
usfug telekomunikacyjnych” Wykonawcy ustalonym na podstawie ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, ktéry bedzie wymagany od Wykonawcey przed podpisaniem umowy
W sprawie niniejszego zamoéwienia publicznego. Wykonawca dla wypetnienia swoich
zobowigzan powinien zapewni¢ doéwiadczone i wykwalifikowane osoby zdolne
do prowadzenia wszelkich powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i w zgodzie z postanowieniami odpowiednich decyzji, uzgodnieniami i opiniami,
warunkujgcymi prawidtowa realizacje zamoéwienia. Zamawiajgcy wymaga, aby do obstugi
zadan wynikajgcych z niniejszego postepowania zostat dedykowany okreslony pracownik
,opiekun Klienta", do ktérego Zamawiajgcy bedzie zgtaszat swoje zastrzezenia lub uwagi.
Opiekun Klienta bedzie ,nadzorowal’ prawidtowe wykonywanie zadan wynikajgcych
z umowy i bedzie zajmowat sie biezgcy obstugg przez caty czas trwania umowy.

Przerwa w fgcznosci zwigzana z przejsciem do innego operatora, moze wystapic¢
jedynie w dni wolne od pracy Zamawiajacego i nie moze trwaé dtuzej niz 24 godziny,

2. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji zaméwienia: 1 sierpnia 2019 r. 31 lipca 2021 r.

3. DOKUMENTY ORAZ OSWIADCZENIA WYMAGANE OD WYKONAWCY
Do oferty nalezy zalgczy¢ nastepujgce dokumenty:
1) wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzony przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2018 r., poz. 2324 ze zm.)

4. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
Osoba uprawniong do kontaktoéw z Wykonawcami jest Pan Artur Kondzielewski, adres
poczty elektronicznej - e-mail.: artur kondzielewski.olsztyn@rdos.qov.pl,
lub tel. 89 537 21 13

5. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 60 dni poczawszy od dnia uptywu terminu skiadania
ofert.

6. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
2) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, w przypadku ztozenia przez Wykonawce
wigcej niz jednej oferty, zadna z ofert nie zostanie rozpatrzona w dalszym badaniu.
3) Oferta musi zawieraé;
a) oznaczenie Wykonawcy (nazwa i siedzibay),
b) cene wraz z podatkiem VAT, podang cyfrowo i stownie,
c) podpis osoby upowaznionej do sktadania ofert.
4) Oferty skfada sig w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
o) Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié lub wycofac oferte.
6) Zamawiajgcy informuje, iz oferty skifadane w postgpowaniu s3 jawne.
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7. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1) Oferty nalezy zlozy¢ =za posrednictwem poczty elektronicznej - e-mail
sekretariat.olsztyn@rdos.gov.pl
2) Termin sktadania ofert uptywa dnia 17 maja 2019 r. o0 godz. 12.00
3) Zamawiajgcy nie rozpatrzy ofert, ktére wplyng po wyznaczonym terminie do ich
sktadania.

8. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1) Cena brutto oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie Zamawiajgcy bedzie musiat
ponies¢ przy realizacji zamowienia z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT,
z uwzglednieniem ewentualnych upustow i rabatéw.

2) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokraggleniem do dwoch
miejsc po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zackraglania, tj.:
a) uwamek konczacy sie cyfrg od 0 do 4 zaokragli¢ nalezy w dof,
b) utamek konczacy sie cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.

3) Cena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, nie dopuszcza sie prowadzenia
rozliczen w walutach obcych.

9. OPIS KRYTERIOW | SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY

1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowat sie bedzie nastepujgcymi
Kryteriami i ich wagami:
a) Cena 100 %,

2) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najnizszg cene.

3) Zamawiajgcy dokona obliczen z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

4) Dopuszcza sie negocjowanie cen i pozostatych kryteriow oceny ofert z Wykonawcami,
ktorzy ztozyli oferty w terminie wyznaczonym na ich skfadanie. Nie jest dopuszczalne by
w efekcie negocjacji uzyskano cene mniej korzystng niz ztozona pierwotnie.

10.ZAMKNIECIE LUB UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
1) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania
wyboru najkorzystniejszej oferty, na kazdym jego etapie, bez podania przyczyny.
2) Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie, w przypadku:
a) gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote, ktérg Zamawiajacy przeznaczyt
na sfinansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy zwiekszy te kwote.
b) braku ofert.

11.INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1) Przed zawarciem umowy Wykonawca, kidrego oferta zostala uznana za
najkorzystniejszg, przekaze Zamawiajgcemu nastepujace informacje dotyczgce:

a) osob, ktore beda podpisywac umowe,
b) osob do konsultowania spraw merytorycznych i koordynowania wspotpracy oraz
kontroli przebiegu realizacji umowy;

2) Nieusprawiedliwione niestawienie sie Wykonawcy w  wyznaczonym  przez
Zamawiajgcego terminie, Zamawiajacy traktowa¢ bedzie jako nieprzystgpienie do
zawarcia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

3) Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy Ww sprawie zamowienia, Zamawiajgcy moze dokona¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego
badania i oceny.
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12.PROJEKT UMOWY
a) Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska z siedziba w Olsztynie ul. Dworcowa 60, 10-437

Olsztyn, tel.: 89 63 72 100, fax: 89 527 04 23, e-mail: sekretariat.olsztyn@rdos.gov.pl

1. Szczegdétowe dane kontaktowe do przedstawmlell Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska W Olsztynie podane sa na stronie BIP RDOS:
http://olsztyn.rdos.gov.pl/kontakt

2. kontakt z inspektorem ochrony danych w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Olsztynie nastepuje za pomocg adresu e-mail: iod.olsztyn@rdos.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na $wiadczenie
ustugi telekomunikacyjnej na podstawie art. 6 ust. 1b rozporzadzenia RODO. Podanie
przez Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy.
W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe wykonanie umowy na $wiadczenie
ustugi.

4. Dane Pani/Pana moga by¢ udostepniane przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska
w Olsztynie podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacii
migdzynarodowej.

6. Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat
zgodnie z obowigzujgcg u Zamawiajacego instrukcja kancelaryjna.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania (*jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Jest
Pani/Pan zobowigzana do ich podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

10. Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podlegaty profilowaniu. Pani/Pana dane
nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

14. POSTANOWNIENIA KONCOWE

1) Zamawiajgcy nie przewiduje zaliczek.

2) Zamawiajgcy nie przewiduje skiadania ofert wariantowych.

3) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowienia uzupetniajgcego.

4) Od czynnosci dokonanych przez Zamawiajgcego w toku niniejszego postepowania,
w tym czynnosci wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamkniecia postepowania,
Wykonawcom nie przystuguje odwotanie.

5) W sprawach nieuregulowanych w zapytaniu majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

6) Postgpowanie prowadzone jest na podstawie Zarzadzenia Reglonalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie udzielania zamdwien
publicznych w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie.

7) Zatgcznikami do niniejszego zapytania sg:

a) oferta
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ZALACZNIK Nr 8

do Regulaminu udzielania zaméwier publicznych

w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie
Wzor

b) wzoér umowy

Zaproszenie nie stanowi oferty w my$l art. 66 Kodeksu cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Informacja ta ma na celu
wytgcznie rozpoznanie rynku.

?L‘ RECICNALNEGO DYREKTORA OCHR N‘F RODGYSK
W OLSZTYNIE

Orq@hﬂé{ém’( P(ré@; ‘f:zvr xJ

Zamawiajgcego lub osoby
upowaznionej przez niego

Znak sprawy: WOF-0OA.261.2.56.2019.AK





