Zatgcznik Nr 1 do Ogfoszenia

1.

Szczegdbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
(zwany dalej: ,,SPOZ”)

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenia szkolenia dla pracownikéw Regionalne;
Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie pn. ,Rozpoznawanie i przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji w pracy. Pracownik i pracodawca wobec zjawiska mobbingu”
(zwanej dalej: ,Szkoleniem”) polegajacej na opracowaniu programu szkolenia,
zapewnieniu wyktadowcy, przygotowaniu materiatéw szkoleniowych oraz wystawieniu
zaswiadczen uczestnikom szkolenia zorganizowanego w dniu 15 listopada 2017 r., dla
maksymainie 45 pracownikow jednostki. Przewidywany czas na przeprowadzenie to
5 godzin w przedziale czasowym od godziny 10:00 do 15:00.

Zamawiajgcy zapewnia sale oraz wyposazenie w pomoce dydaktyczne i sprzet
niezbedne do realizacji programu szkolenia.

Zakres zamowienia:

1) wymagania wobec opracowania programu szkolenia:

Celem Szkolenia jest przedstawienie zjawiska mobbingu, jego przyczyn, przebiegu
i skutkéw, oraz uswiadomienie konsekwencji jego wystgpienia w zespole. Kluczowym jest
nauczy¢ rozpoznawania symptoméw zagrozenia mobbingiem i odrézniania go od zachowan,
ktore wbrew pozorom mobbingiem nie sg. Ponadto szkolenie powinno przekazywaé wiedze
dotyczacg sposobdw przeciwdziatania mobbingowi tj. reagowanie w sytuacjach bycia
Swiadkiem jak i ofiarg tego zjawiska.

Program powinien uwzglednia¢ ponizsze zagadnienia:

1.

Ogdling charakterystyke zjawiska mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy.

Zrodta regulacji prawnej okreslajace prawa i obowigzki dotyczgce zjawiska mobbingu
i dyskryminacji w miejscu pracy.

Rodzaje mobbingu ze wzgledu na zajmowane przez strony stanowiska w strukturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa.

Formy mobbingu - ich specyfika oraz najczestsze przyczyny jego powstawania,
rozpoznawanie zjawiska mobbingu od zachowan, ktére wbrew pozorom mobbingiem nie
sa.

Mobbing jako proces — etapy mobbingu, portret osoby ,sprawcy i ,ofiary”, reagowanie
pracownikéw na zjawisko mobbingu, konsekwencje mobbingu, publiczny wizerunek firmy
a mobbing.

Formalno-prawne narzedzia pracodawcy wykorzystywane w profilaktyce mobbingu
i dyskryminacji oraz w ich neutralizacji i redukcji nastepstw.

Wykonawca ztozy stosowne oS$wiadczenie, ze posiada odpowiadajgcy potrzebom
Zamawiajgcego program szkolenia oraz zatgczy go do Formularza ofertowego.
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2) wymagania wobec wyktadowcy:

Wykonawca zlozy stosowne o$wiadczenie, ze dysponuje pracownikami lub
wspotpracownikami  dajgcymi  rekojmie  nalezytej realizacji programu  szkolenia,
w szczegolnosci posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. Wykonawca
przedstawi CV wyktadowcy wraz z wykazem szkoler prowadzonych przez Niego z zakresu
mobbingu w latach 2017-2012 oraz zatgczy sporzadzone dokumenty do Formularza
ofertowego.

3) wymagania wobec materiatéw szkoleniowych i zaswiadczen:

Na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed datg realizacji Szkolenia Wykonawca przesle
materiaty szkoleniowe do akceptacji, a w dniu szkolenia dostarczy zaakceptowane materiaty
szkoleniowe po 1 egzemplarzu dla kazdego uczestnika Szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestania Zamawiajgcemu w ciagu 7 dni kalendarzowych
po realizacji Szkolenia zaswiadczen o ukoriczeniu szkolenia.
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