WZOR UMOWA

Zawartawdniu................. r. w Olsztynie pomiedzy Skarbem Parstwa - Regionalng Dyrekcja
Ochrony Srodowiska w Olsztynie z siedzibg przy ul. Dworcowej 60, 10- 437 Olsztyn,

NIP 7393716175, REGON 280344449, reprezentowang przez: Agate Mozdzierz -
Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
a
reprezentowana przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,, Wykonawcag"

w wyniku postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z pdzn.
zm.), zwanej dalej: "Pzp”, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej (obstuga potaczen: lokalnych, miedzystrefowych) dla Regionalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie w jednostce zamiejscowej w Etku.

2.  Wyzej wymieniona ustuga swiadczona bedzie w nastepujacej lokalizacji -
ul. Mickiewicza 15, 19-300 Etk.

§ 2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamédwienia,
w szczegolnosci z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2018
r. poz. 1954 z podzn zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 .
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2324).
2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni obstuge:
1) linii telefonicznej analogowej wraz z abonamentem telefonicznym - 87 62 11 755
2) lokalnych, strefowych i miedzystrefowych
3) innych do sieci publicznej, takich jak: numery stuzb ratowniczych, serwisy informacyjne,
linie informacyjne, potgczenia z biurami numerow etc.
4) z zapewnieniem transmisji dla potaczen faksowych,

3. Swiadczone ustugi bedg obejmowad:

1) utrzymanie dotychczasowej numeracii linii telefonicznych,

2) sekundowy system naliczania od pierwszej sekundy po nawigzaniu potgczenia, bez optat
za rozpoczecie pofgczenia oraz roztaczenie potgczenia w momencie rozigczenia sig
ktorejkolwiek ze stron,

3) realizacje potaczenia bez wykorzystywania technologii VolP,

4) mozliwos¢ uzyskania dostepu do innych powszechnie dostepnych ustug, a w
szczegolnosci: potgczenia bezplatne do stuzb niesienia pomocy posiadajgcych numery
skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991,

5) zablokowanie potgczen z numerami typu Premium Rate (typu 0-70..., 0-30...,0-40...)
bez dodatkowych optat z mozliwoscia jej usuniecia,

6) dostarczanie bezptatnych, szczegdtowych miesiecznych billingéw z przeprowadzonych

7) automatyczny wybor prefiksu operatora,
8) podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy,
9) 24-godzinny dostep do serwisu.



Szczegotowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych na
podstawie niniejszej umowy jest okreslony w ustalonym przez Wykonawce, na podstawie
ustawy Prawo Telekomunikacyjne, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
i jest integralng cze$cig umowy.

Regulamin o ktérym mowa w ust. 4 wigze strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest
sprzeczny z niniejszg umowa,

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowigzujacych przepisow

prawnych.

Osobami wskazanymi do kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy s3:

1) ze strony zamawiajgcego: ................cococoiiiineinn tel. e-mail:
2) ze stony WykoMawey: ... S T e-mail:

. Zmiana os6b do kontaktu, o ktérych mowa w ust. 7, bedzie odbywaé sie poprzez zgtoszenie

droga elektroniczng i nie wymaga aneksu do umowy.

§3

Ogdélna wartos¢ umowy (wartos¢ abonamentu oraz wartos¢ potgczen telefonicznych
wynikajgca z oferty wykonawcy stanowigca zatgcznik nr 1 do umowy) Wynosi .......c..ceees
brutto (SIOWNIe; «ivus s )-
Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczane
na podstawie faktycznego czasu rozméw wychodzacych w ciggu danego miesigca
kalendarzowego oraz kosztow za jedng minute rozmowy i kosztu abonamentu wg cen
zawartych w ofercie Wykonawcy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 naliczane bedzie na podstawie ponizszych
stawek:
1) 1 minuta potaczenia lokalnego, strefowego i miedzystrefowego — cena brutto .......... zt,
2) Miesieczny abonament dla linii analogowej — cena brutto ....... 2t
i nie moze zosta¢ zmienione w sposob niekorzystny dla Zamawiajgcego, chyba ze w tym
okresie nastapi zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek podatku VAT dotyczgcych
przedmiotu umowy, zmiany moga jedynie dotyczyé ewentualnej réznicy w wysokosciach
stawek podatku VAT.
Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty faktury VAT kazdorazowo w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia, przy czym za dzien ptatnosci uznaje sie dzieri obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT obejmujacych naleznosci
wynikajgce  z niniejsze; umowy, bez podpisu odbiorcy na adres:
sekretariat.olsztyn@rdos.gov.pl.

§4

W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwtoczng reakcje serwisu, przy czym czas reakgcji
nie moze byc¢ dluzszy niz dwie godziny liczone od powziecia przez Wykonawce wiadomosci

o awarii Wykonawca zapewnia czterogodzinny czas usuniecia awarii i przywrocenia
$wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie.

1.

§5

Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Postepowanie reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedzie prowadzone

na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji

z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r.,

poz.284).

3. Reklamacje beda przyjmowane na adres e-mail: ...........c.ooiiiiiiiiiiiiiieenn



§ 6

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna:

1) w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w rozpoczeciu swiadczenia ustugi, w kazdym przypadku nie wiecej niz
50%o0g06Inej warto$ci umowy.

2) w wysokosci 10% miesiecznego abonamentu dla linii analogowej brutto Wykonawcy za
kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi liczone od chwili poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w drodze mailowej lub telefonicznej, jezeli przerwa
w Swiadczeniu ustugi nastgpita z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie od umowy w tym wypadku
moze nastagpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach, a Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tylko za zrealizowang cze$¢ umowy.

3. Strony mogg dochodzi¢ zaptaty odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych
kar umownych na zasadach ogo6inych.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.

§7

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia 1 sierpnia 2019 roku do dnia 31 lipca
2021 roku.

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe za uprzednim 1- miesiecznym wypowiedzeniem, ze
skutkiem na koniec miesigca.

§8

1. Ceny okreslone przez Wykonawce podane w ofercie nie bedg podlega¢é zmianie na
niekorzys¢ Zamawiajgcego przez okres obowigzywania umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, ze Wykonawca nie moze zbywac na rzecz osoby
trzeciej wierzytelnosci przystugujgcej mu wobec Zamawiajgcego, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

§9

Wszelkie spory, ktdére moga wynikna¢ w zwiazku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy,
Strony beda rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiagnigcia
porozumienia Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sgadu powszechnego wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§10

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
§ 11

Integralng czesé umowy stanowia:

1. Oferta Wykonawcy.
2. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,



§ 12

Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach w tym 2 egz. dla
Zamawiajacego oraz 1 egz. dla Wykonawcy..

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Bez zastrzezen pod wzgipce.
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