REGIONALNA DYREKCIA OCHRONY SRODOWISKA W OLSZTYNIE
Olsztyn, 14 pazdziernika 2019 .

WOF-0OA.261.2.121.2019.AK
ZAPYTANIE OFERTOWE

o wartos$ci nieprzekraczajgcej kwoty 30 000 euro, postepowanie prowadzone na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowieri publicznych (Dz. U. z 2019 ., poz. 1843)

Zamawiajacy: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie, ul. Dworcowa 60.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenia ustugi telefonii komérkowej, w okresie od 17 grudnia 2019 r. do 16 grudnia 2020 r. na
rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie.

1) Informacje podstawowe:

a) Przedmiotem zamowienia jest 25 numeréw utrzymaniowych.

b) Zamawiajacy posiada 25 numeréw w sieci POLKOMTEL Sp. z o. o., w stosunku do
ktérych umowa obowigzuje do dnia 17 grudnia 2019 r.

Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia 17 grudnia 2019 r.
przez okres kolejnych 12 miesiecy.

c) Okres rozliczeniowy u obecnego operatora rozpoczyna sie 17 dnia kazdego miesigca,
a konczy 16 dnia miesigca nastepnego.

d) Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych
przez Zamawiajgcego numeréw telefonicznych, oraz przeniesienie ich na zasadach zgodnych
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 1. j.).

e) Realizacja zaméwienia odbywaé sie bedzie poprzez dostarczenie do uzywania najpdzniej
w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi przez Operatora, aktywnych kart
SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach telefonicznych).

f) Aktywacja kart SIM powinna by¢ bez kosztowa.

g) Zasieg $wiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych  obejmuje
co najmniej 91% terytorium RP, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy,
w tym siedzibe Zamawiajacego, na poziomie zapewniajagcym realizacje transmisji gtosu
w kazdych warunkach.

h) Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Operator dokona bezptatnej zmiany numeru telefonicznego
w trakcie trwania umowy, nie po6zniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia
dokonanego przez Zamawiajgcego.

2) Optaty abonamentowe:

a) Faktura za ustugi telefoniczne bedzie wystawiana odrgbnie dla 24 numeréw oraz 1 numeru
osobno. Termin optaty faktur bedzie wynosit 14 dni od dnia otrzymania faktury.

b) Opfata abonamentowa obejmie:

Spetniamy wymagania EMAS - zarzadzamy urzedem efektywnie, oszczednie i prosrodowiskowo

ul. Dworcowa 60, 10-437 Olsziyn, tel.: 89 537-21-00, fax: 89 527-04-23, sekretariat.olsztyn@rdos.gov.pl
olsztyn.rdos.gov.pl
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— nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatorow komérkowych na terenie
kraju,
- nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatoroéw stacjonarnych na terenie
kraju,
~ nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
kraju,
- transfer danych z limitem min 10 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po
wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezptatnie korzystaé
z Internetu w danym miesigcznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca
Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do korica tego okresu rozliczeniowego);
— Zamawiajacy nie zostanie obcigzony Zzadnymi kosztami za transmisje danych po
przekroczeniu limitu transferu danych.
c) W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:
— bezptatng aktywacje karty SIM,
— ustuge poczty gtosowej w przypadku potgczen z pocztg glosowg wykonywanych na
terenie kraju,
~ pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwecy, oczekiwanie na potgczenie,
— dokonywanie potgczen, zawieszanie potaczen, potgczenia z numerami alarmowymi,
- powiadomienie o prdbie potgczenia (SMS),
— bezptatny dostep do Internetu,
— bezptatne potaczenia przychodzace,
— bezptatne blokowanie potgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi
0 podwyzszonej optacie, np. rozpoczynajacymi sie od 0-700...,

3) Karty SIM — wymagania:

a) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4 cyfrowym kodem PIN,

b) w przypadku trzykrotnego, biednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé
samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,

c) Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy
lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego do wspolpracy z Operatorem, a takze bezptatne wydanie
i aktywacje duplikatéw kart SIM,

d) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma byé widoczny numer
telefoniczny,

4) Wymagania dodatkowe:

a) Operator zapewni dostgp do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng
i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dziatajgca
w trybie online. Ustuga dostepna bedzie catodobowo.

b) Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostepu do bilingow
wszystkich numeréw telefonéw komérkowych bedacych przedmiotem postepowania.

c) upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie miat dostep do bilingu za dowolny okres
rozliczeniowy w okresie od uptywu miesigca od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez
Operatora do uptywu miesigca od terminu wygasniecia umowy.

d) upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie mogt pobieraé biling z danego okresu
wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie
tekstowym umozliwiajgcym wglad w jego tres¢ za pomoca ogélnie dostepnej i bezptatnej
aplikacji (ADOBE PDF). Wykonawca zapewni ponadto mozliwo$¢ exportu bilingu do pliku
w formacie akceptowanym przez MS Excel.
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e) Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
biezacej obstugi drogg e-mailowg oraz telefoniczng od godz. 7:30 do godz. 15:30 we
wszystkie dni robocze.

5) Przeniesienie numeroéw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego

a) w przypadku wyboru oferty innego operatora Swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia jest zobowigzany do
zachowania dotychczas uzywanych 25 numeréw telefonicznych u obecnego operatora
(PLUS) i przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz
rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach teleinformatycznych (Dz. U. z 2018 r., poz.
2324). Wykaz numerow telefonicznych =zostanie podany wybranemu Oferentowi po
zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy.

b) procedura przenoszenia numerow telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wylaczenia poszczegodlnych numerdw telefondw (kart SIM) nie
przekroczyt 2 godzin.

c) Operator rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, przy zachowaniu ciggtosci $Swiadczenia ustug, t. po zakoniczeniu
obowigzywania u Zamawiajgcego dotychczasowej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiajgcego zostanie wypowiedziana
w dniu zawarcia umowy z Operatorem. Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy wynosi
30 dni i jest liczony od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w kitérym ztozono wypowiedzenie umowy. Okres rozliczeniowy u obecnego
operatora rozpoczyna sie 17 dnia kazdego miesigca, a konczy 16 dnia miesigca nastepnego.

. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamdéwienia: 17 grudnia 2019 r. - 16 grudnia 2020 r.

. DOKUMENTY ORAZ OSWIADCZENIA WYMAGANE OD WYKONAWCY
Oswiadczenie stanowigce integralna czes¢ oferty o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1954 z p6zn. zm.)

. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcami jest Pan Artur Kondzielewski, adres poczty
elektronicznej - e-mail.: artur.kondzielewski.olsztyn@rdos.gov.pl, lub tel. 89 537 21 13

. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 60 dni poczgwszy od dnia uptywu terminu skfadania
ofert.

. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenia przez Wykonawce wiecej niz
jednej oferty, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych przez danego
Wykonawce.

3) Oferta musi zawierac:

a) oznaczenie Wykonawcy (nazwa i siedziba),
b) cene wraz z podatkiem VAT, podang cyfrowo i stownie,
c) podpis osoby upowaznionej do sktadania ofert.

4) Oferty sktada sie w formie pisemnej za po$rednictwem poczty elektronicznej.

5) Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

6) Zamawiajgcy informuije, iz oferty sktadane w postepowaniu sa jawne.
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7. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA OFERT
1) Oferty nalezy ztozy¢ za poSrednictwem poczty elektronicznej - e-mail
sekretariat.olsztyn@rdos.gov.pl
2) Termin skfadania ofert uptywa dnia 18 pazdziernika 2019 r. o godz. 11.00
3) Zamawiajgcy nie rozpatrzy ofert, ktére wptyng po wyznaczonym terminie do ich sktadania.

8. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1) Cena brutto oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie Zamawiajacy bedzie musiat
ponies¢ przy realizacji zamdwienia z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT,
z uwzglednieniem ewentualnych upustéw i rabatéw.

2) Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokragleniem do dwoch
miejsc po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:
a) utamek koriczacy sie cyfrg od 0 do 4 zaokragli¢ nalezy w dot,
b) utamek konczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gére.

3) Cena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, nie dopuszcza sie prowadzenia rozliczen
w walutach obcych.

9. OPIS KRYTERIOW | SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY

1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowat sie bedzie nastepujgcymi
kryteriami i ich wagami:
a) Cena 100 %,

2) Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najnizszg cene.

3) Dopuszcza sie negocjowanie cen i pozostatych kryteriow oceny ofert z Wykonawcami,
ktorzy ztozyli oferty w terminie wyznaczonym na ich sktadanie. Nie jest dopuszczaine by
w efekcie negocjacji uzyskano cene mnigj korzystng niz ziozona pierwotnie.

10.ZAMKNIECIE LUB UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
1) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru
najkorzystniejszej oferty, na kazdym jego etapie, bez podania przyczyny.
2) Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie, w przypadku:
a) gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote, ktérg Zamawiajgcy przeznaczyt
na sfinansowanie zamoéwienia, chyba ze Zamawiajgcy zwigkszy te kwote.
b) braku ofert.

11.INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEELNIONE PO

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1) Przed zawarciem umowy Woykonawca, ktorego oferta zostata uznana za
najkorzystniejsza, przekaze Zamawiajgcemu nastepujace informacje dotyczgce:

a) o0sob, ktore beda podpisywacé umowe,
b) oséb do konsultowania spraw merytorycznych i koordynowania wspofpracy oraz
kontroli przebiegu realizacji umowy;

2) Zamawiajacy dopuszcza korespondencyjne podpisanie umowy.

3) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy W sprawie zamowienia, Zamawiajgcy moze dokona¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego
badania i oceny.

12.PROJEKT UMOWY

Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawce, gdy
projekt ten uzyska akceptacje radcy prawnego i gtéwnego ksiegowego Zamawiajgcego
i bedzie zawierat istotne zapisy zawarte ponizej:

a) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna:
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- w wysokosci 10% miesigcznego wynagrodzenia Wykonawey za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi, nie wiecej niz 100%
wynagrodzenia miesiecznego,

- w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy za kazde 24
godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi liczone od chwili poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w drodze mailowej lub telefonicznej, jezeli
przerwa w S$wiadczeniu ustugi nastgpita z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, kara umowna za dany miesigc nie moze przekroczyé
100%wynagrodzenia miesiecznego.

b) Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w razie istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach,

c) kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy bez wskazywania przyczyny
z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska z siedziba w Olsztynie ul. Dworcowa 60, 10-437

Olsztyn, tel.: 89 53 72 100, fax: 89 527 04 23, e-mail: sekretariat.olsztyn@rdos.gov.pl

1. Szczegblowe dane kontaktowe do przedstawicieli Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Olsztynie podane sg na stronie BIP RDOS: http://olsztyn.rdos.gov.pl/kontakt

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Olsztynie nastepuje za pomocg adresu e-mail: iod.olsztyn@rdos.gov.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy na $wiadczenie
ustugi telefonii komérkowej na podstawie art. 6 ust. 1b rozporzgdzenia RODO. Podanie
przez Pani/Pana danych osobowych jest niezbgdne do zawarcia umowy.
W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe wykonanie umowy na $wiadczenie
ustugi.

4. Dane Pani/Pana mogg by¢ udostepniane przez Regionalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska
w Olsztynie podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

6. Podane przez Pania/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat zgodnie
z obowigzujgcg u Zamawiajgcego instrukcjg kancelaryjna.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania (*jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza przepisy
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 .

9. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Jest
Pani/Pan zobowigzana do ich podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych
bedzie brak mozliwosci zawarcia umowy.

10. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu. Pani/Pana dane nie
bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

14. POSTANOWNIENIA KONCOWE
1) Zamawiajacy nie przewiduje zaliczek.
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2) Zamawiajgcy nie przewiduje skfadania ofert wariantowych.

3) Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamdwienia uzupetniajgcego.

4) Od czynnosci dokonanych przez Zamawiajgcego w toku niniejszego postepowania,
w tym czynnosci wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamkniecia postepowania,
Wykonawcom nie przystuguje odwotanie.

5) W sprawach nieuregulowanych w zapytaniu majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.).

6) Postepowanie prowadzone jest na podstawie Zarzadzenia Regionalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie udzielania zaméwien
publicznych w Regionalnej Dyrekgji Ochrony Srodowiska w Olsztynie.

7) Zatacznikiem do niniejszego zapytania jest formularz ofertowy.

Zaproszenie nie stanowi oferty w my$| art. 66 Kodeksu cywilnego, jak rowniez nie jest ogtoszeniem
w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych. Informacja ta ma na celu wytgcznie
rozpoznanie rynku. S

podpis Kierownika
Zamawiafgcego lub osoby
upowaznionej przez niego
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